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Introduc&o e Metodologia do Relatorio

O Propésito do Relatério
Este documento tem como objetivo principal,  caracterizar em pormenor o mercado e o turista do
Reino Unido , proporcionando assim um conhecimento mais abrangente e profundo do mesmo.
Devido & angariacéo, tratamento e interligagao de diversas fontes de informagao atingiu -se uma
abordagem Unica ao merca do do RU, desta forma, permitindo a todos os envolvidos no processo
de promogcao do territério Madeirense, face ao mercado  -chave Reino Unido uma sensibilidade
mais alargada do mesmo. A leitura deste relatorio ndo pressupde um conhecimento prévio sobre
o mer cado do RU, sendo fornecida informacéao de caracterizagdo geral do pais e de definicdo
comportamental do turista  do Reino Unido .

Apbs a leitura deste documento, existem 5 aspetos estratégicos essenciais que vao ser
esclarecidos, preparando assim o leitor p ara um processo de promogéao adequado do territorio da
Madeira neste territério:

Conhecimento geral sobre o mercado -chave, desde dados demogréficos, geograficos
e econémicos a nogdes especificas que exporéo o perfil genérico do mercado.

Entendimento aprofundado do turista  do Reino Unido, dos seus habitos,
preferéncias, tendéncias vigentes e toda a informacéo em relagdo ao seu
comportamento.

Acesso ao detalhe do comportamento online do turista ~ do Reino Unido para todos os
paises do mundo, incluindo sazonalidade e tépicos predominantes nas suas
preferéncias.

Compreensao dos habitos econdmicos dos turistas  do Reino Unido , nomeadamente
dos gastos médios em viagens e orgamentos diarios em periodo de férias.

Percegbes, conhecimento, intengdo de visita e associagdo de imagens com a Madeira
e todos os dados digitais e estatisticos deste mercado emissor para a Madeira.

@0 ©0

De forma a apresentar esta informacao, permitindo uma consulta rapida e eficaz, o estudo de

mercado foi organizado em 4 &4reas principais: J3Apres
Uni doj, déReinoWngit @ o seu compor t adoeiropido edh Madeiras t a
JDados compl ementares e Conclusdesi

Aprimeiraparte zcorrespondente a JApresentacdo e Caracterist
como objetivo z de forma muito sintética (uma pagina) 7 apresentar uma perspetiva e alguns

facto s fulcrais sobre o mercado -alvo, como o idioma, a localizagdo geogréfica, as divisdes

administrativas, a situacdo econdmica e o clima.

A Parte 2 corresponde a uma analise aprofundada do comportamento do turista do Reino Unido ,
desde as tendéncias na escol ha de destinos, as teméticas mais relevantes e mais procuradas pelo
turista deste mercado alvo, o perfil econémico e os gastos em férias, o comportamento ao longo

do ano e as principais cidades emissoras de turistas para 0 mundo inteiro, para Portugal e em
particular para a Madeira.

Ja focada na Madeira, a Parte 3 tem como objetivo central perceber claramente como o turista do

RU vé a Madeira enquanto destino turistico. Comecgando pelo nivel de conhecimento geogréfico,
reconhecimento de imagens e de ativos importantes, passando para a interpretacao das

percegdes, aliada a possibilidade de visitar (ou revisitar) o territério. O interesse proactivo Z através
de pesquisas online z por parte dos turistas bem como os métodos de chegada a Madeira

utilizados pelos mesmos fardo também parte deste capitulo.

Depois das andlises detalhadas de comportamento, percecédo, conhecimento e reconhecimento,

séo ainda facultados alguns dados interessantes em relagéo ao perfil digital do turista,
preferéncias nas metodologias e pl ataformas de marcacéo de viagens. Também é dada uma
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especial atengdo ao tempo de antecipagdo na decisdo da viagem e a duracdo média  da mesma,
realizadas a Madeira e a outros destinos. A Parte 4 culmina com um conjunto de conclusdes sobre
0 Mercado -alvo.

Todos os dados estatisticos e digitais recolhidos podem ser encontrados 7 com as respetivas
fontes z no capitulo de Anexos no final do documento.

Fontes de Informacao
Um dos principais objetivos deste documento é a apresentacdo de um perfil completo do
mercado -alvo Reino Unido num contexto genérico e em detalhe no turismo. Para tal, &€ necessario
aceder a informagéo de diversas fontes, utilizando diferentes metodologias. De forma a facilitar a
associagao da informagéao apresentada aos diversos tipos de fon tes foi criado, ao longo do
relatério, um codigo esquematico visual que estara sempre presente nas legendas dos gréaficos:

. Digital Demand 7z D2© | Comportamento Online do Turista do Reino Unido

. Estatistica do Mercado| Informacéo de Fontes diversas sobre o Mercado R.U.

Questionario do Mercado | Respostas ao Questionario realizado no Mercado R.U.

Ao longo deste subcapitulo descrevemos em pormenor a importancia e tipologia de informacéo
retirada de cada uma destas fontes de informagao: Digital Demand -D2©, Estatisticas e
Questionarios.

Digital Demand z D2©
A ferramenta Digital Demand®© é um software de inteligéncia proprietario da Bloom Consulting
que foi desenvolvido com o objetivo de monitorizar todas as procuras efetuadas online, em motor
de pesquisa, em todo o mundo, sobre qualquer destino, seja este ump  ais, uma regido ou uma
cidade. No contexto deste documento, foram analisadas em detalhe todas as pesquisas efetuadas
no territério do Reino Unido sobre a Madeira e foi ainda realizada uma recolha de 25.080.810
pesquisas sobre 264 paises e territérios a par tir do Reino Unido para que se tenha uma percegao
das tendéncias geograficas e tematicas dos turistas do Reino Unido para todos os cantos do
planeta.

> Todos os dados D2© apresentados serdo acompanhados pelo simbolo: O]

Estatistica de Mercado
Desde as cidades mais proeminentes ao PIB per capita, das despesas dos turistas aos destinos
mais visitados, ha informacgdes essenciais sobre o mercado -alvo que s6 podem ser obtidas através
da analise de diversas fontes de informacé&o estatistica de renome e  especializadas em areas
relevantes para o estudo. Para este documento foram recolhidas estatisticas de organizagdes
internacionais como o Banco Mundial, Organizagdo Mundial do Turismo e Fundo Moneté&rio
Internacional; corporag6es de renome como a VISA e or ganizagGes especializadas em estatistica
como a Eurostat, Office for National Statistics (Governo Reino Unido) e a DREM (Governo da
Madeira). Foram recolhidas estatisticas de caracter social, econémico e turistico.

> Todos os dados estatisticos apresentad os serao acompanhados pelo simbolo: =

Questionarios de Mercado
Para além do comportamento digital e da solidez das estatisticas, foi considerada pertinente a
inclusdo um estudo de caracterizag@o de mercado que envolvesse um minimo de 1.000 respostas
a um questionario no Reino Unido. Uma vez que a amostra recolhida tin ~ ha menos de 15% de
turistas que ja visitaram a Madeira, foram realizadas 100 entrevistas adicionais (apenas a quem ja
tinha visitado) para viabilizar a interpretagdo de dados de quem ja visitou a Madeira. Assim s6 na
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pergunta [G.10 z Ja visitou a Madeira?] é considerada a amostra de 1.000 respostas, sendo
utilizada a amostra de 1.100 respondentes para todas as outras perguntas. Da frequéncia de
viagem aos gastos médios, da tipologia de férias preferidas as fontes de inspiracéo utilizadas, este
guestionario permite entender, de forma mais pormenorizada, os habitos turisticos dos
habitantes do Reino Unido. Para além disso, algumas perguntas sobre a localizacéo, imagens e
ativos da Madeira ajudam ainda a compreender o conhecimento sobre o destino Madeira. A
recolha de dados sobre a percegao, avaliacdo de experiéncia e intencéo de (re)visitar o territério
sdo essenciais para a definicdo da mensagem na hora de promover a Madeira face a estes
mercados.

Os inquiridos do Reino Unido que responderam a este questionar io sdo na sua maioria mulheres
(55%), entre os 25 e os 44 anos, sendo na sua globalidade casadas (47%). Apesar de serem

maioritariamente casadas, a maior parte dos inquiridos ndo possu i filhos, e 40% tem pelo menos
um curso superior universitario, ou seja, licenciatura. Sdo, na sua maioria, empregados por conta
deoutrem (50%) e possuem, genericamente, um rendi mento médi

71. 0008 anuai s.

> Todas as respostas ao questionario apresentadas serdo acompanhadas pelo simbolo:

=5 O Turista do Reino Unido A&|Bloom Consulting 6
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>0 Turista do Re]

PARTE 1 >Apresentacao e caracteristicas
gerais do Reino Unido

O primeiro passo a tomar no caminho para o sucesso na promo¢ao do Destino Madeira num mercado
chave consiste no entendimento geral de dados, detalhes e  idiossincrasias do pais com que queremos
comunicar e de onde queremos atrair turistas. Que idioma falam, onde estdo as maiores concentrages
de populacao e quais sao as condi¢cbes climatéricas ao longo do ano neste pais, estdo entre as perguntas
cujas respo stas ajudardo a perceber melhor um mercado de grande importancia para a Madeira.

=5 O Turista do Reino Unido A&|Bloom Consulting 7
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Apresentacéo Geral
O territério Reino Unido é composto pela Inglaterra, Pais de Gales, Escécia (que juntos compdem a
Gré-Bretanha) e a Irlanda do Norte. A geografia do Reino  Unido é variada e inclui penhascos ao
longo de algumas linhas costeiras, terras altas e terras baixas e muitas ilhas ao largo da costa da
Escécia. A montanha mais alta € Ben Nevis, na Escocia, que atinge um maximo de 1.344 m.

O Reino Unido é uma monarqui a constitucional e democracia parlamentar. A cAmara principal do
parlamento é a camara baixa, a Camara dos Comuns, que tem 646 membros eleitos por sufragio
universal. Mais de 700 pessoas séo elegiveis para se sentar na camara alta, a Camara dos Lordes, é
um corpo néo -eleito, formado hoje por 2 arcebispos, 24 bispos da Igreja Anglicana (Lordes
Espirituais), e 734 membros da nobreza britanica. H4 um parlamento escocés em Edimburgo com
amplos poderes locais e uma assembleia galesa em Cardiff, que tem autoridad e mais limitada
para os assuntos galeses, mas pode legislar em algumas areas.

Os ingleses representam mais de 80% da populagéo do Reino Unido. Os escoceses compdem

quase 10% e os galeses e irlandeses do norte, o restante da populagdo. O Reino Unido é tamb  émo
lar de diversas comunidades de imigrantes, principalmente de suas antigas colénias nas indias
Ocidentais, india, Paquistdo, Bangladesh e de Africa. Na sua Capital, Londres s&o falados mais de

300 idiomas.

Berco da revolugao industrial, o Reino Unido  produziu muitos grandes cientistas e engenheiros,
incluindo Isaac Newton e Charles Darwin. O pai da economia moderna, Adam Smith, era um
escoceés. A literatura inglesa produziu um fluxo interminavel de poetas, dramaturgos, ensaistas e
romancistas de Geoffre y Chaucer a Shakespeare e seus contemporaneos para uma infinidade de
escritores modernos como J. K. Rowling e o premio Nobel Doris Lessing.

Economia
O Reino Unido é a terceira maior economia da Europa depois da Alemanha e da Franga. A
agricultura € inten siva, altamente mecanizada e eficiente de acordo com os padrdes europeus,
produzindo cerca de 60% das necessidades alimentares com menos de 2% da for¢a de trabalho.
A economia esta cada vez mais baseada nos servigos, embora mantenha a capacidade industria |
em setores de alta tecnologia e outros. A cidade de Londres é um centro mundial de servi¢os
financeiros.

O Reino Unido tem grandes recursos de carvao, gas natural e petréleo, embora as reservas de
petréleo e gas natural estejam em declinio, tem sido um  importador liquido de energia desde
2005.

Os servigos, em particular os servigos bancarios, de seguros e de negdcios, sao 0s principais
impulsionadores do crescimento do PIB  do Reino Unido . A industria, enquanto isso, diminuiu em
importancia, mas ainda representa cerca de 10% da producao econémica.

Em 2008, a crise financeira global atingiu a economia em particular, devido & importancia do setor
financeiro. A queda dos precos das casas, a alta divida do consumidor e a desacelera¢éo
econdmica global agravaram os problemas econémicos do Reino Unido, le  vando a economia a
uma recessao na segunda metade de 2008 e 0 entdo governo de  Brown a implementar uma série
de medidas para estimular a economia e estabilizar os mercados financeiros.

A economia do Reino Unido comecou a desacelerar desde o referendo par  a deixar a UE (BREXIT)
em junho de 2016. Uma depreciacdo sustentada da libra britdnica aumentou os pregos dos
consumidores e dos produtores. Apesar da extensa relagdo comercial com outros membros da UE
através da sua adesdo ao mercado Unico, os observadore s econdmicos alertam que a saida
compromete sua posi¢cao enquanto localiza¢éo central dos servigos financeiros europeus.

A primeiro -ministro Theresa May esta a explorar uma nova relagdo comercial "profunda e
especial" com a UE na sequéncia da saida do Rei no Unido.

=5 O Turista do Reino Unido A&|Bloom Consulting
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Localizacéo:

Area:

Limites de territorio:
Clima:
Uso da terra:

Distribuicao populacional:

Populacéo:

Grupos étnicos:

Linguas Oficiais:

Religides:
Urbanizacao:

Principais areas urbanas
populacao:

Expectativa de vida no
nascimento:

Fonte: Europa, CIA World Factbook
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llhas da Europa Ocidental - incluindo um sexto do Norte da ilha da Irlanda - entre o Oceano

Atlantico e o Mar do Norte; Noroeste da Franga.

Total: 243,610 km?

Terra: 241,930 km?

Agua: 1.680 km2

Nota: Inclui Rockall e as llhas Shetland

Irlanda 443 km
Litoral 12.429 km

temperado; moderado pelos ventos dominantes do Sudoeste sobre a corrente do Atlantico Norte;
mais de metade dos dias estao nublado.

Terras agricolas: 71% (Sendo terra aravel 25,1%, culturas permanentes 0,2% e pastagem
permanente 45,7%) Floresta: 11,9%; Outros: 17,1%.

O nucleo da populacédo encontra -se em volta de Londres, com grupos significativos encontrados
no centro d a Gra-Bretanha em torno de Manchester e Liverpool, nas terras baixas escocesas entre
Edimburgo e Glasgow, no sul do Pais de Gales e em torno de Cardiff, e o extremo leste da Irlanda
do Norte centrado em Belfast.

66.490.000 (julho de 2017 est.)

Branco 87,2%, negro / africano / caribenho 3%, asiatico / asiatico britanico: indiano 2,3%, asiatico /
asiatico britanico: paquistanés 1,9%, misto 2%, outro 3,7% (2011 est.)

Inglés

Nota as seguintes séo linguas regionais reconhecidas:
Escdcia), gaélico escocés (cerca de 60.000 na Escdcia), galés (cerca de 20% da populagéo do Pais de
Gales), irlandeses (cerca de 10% da populacao da Irlanda do Norte), Cornish (cerca de 2.000 a

3.000 em Cornwall) (2012 est.)

escoces (cerca de 30% da populacéo da

Cristao (inclui anglicano, catélico romano, presbiteriano, metodista) 59,5%, mugulmano 4,4%,
hindu 1,3%, outros 2%, néo especificado 7,2%, nenhum 25,7% (2011 est.)

Populacao urbana: 83,1% da populacao total (201 7)
Taxa de urbanizacéo: taxa de variagédo anual de 0,82% (2015 -20 est.)

LONDRES (capital) 10,313 milhdes; Manchester 2,646 milhdes; Birmingham 2,515 milhdes; Glasgow
1.223 milhées; Southampton / Portsmouth 882,000; Liver  pool 870,000 (2015)

Populacao total: 80,8 anos
masculino: 78,6 anos
feminino: 83,1 anos (2017 est.)
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Fatos gerais UK

4 PAISES

Integram o Reino Unido: Inglaterra,
Pais de Gales, Escécia e Irlanda do
Norte.

Londres, Birmingham, Leeds,
Glasgow, Sheffield, Bradford e
Manchester, Edinburgh, Liverpool,
Bristol, Barnet, Cardiff e Belfast sdo
as cidades mais populosas deste
estado insular situado no continente
europeu.

66 Anos

E a duracdo do
reinado da atual
chefe de estado
Isabel Il.

O Reino Unido é uma
Monarquia Consti
tucional Parlamen-
tar, cuja chefe de
Governo é - desde 2017 - Theresa May do
Partido Conservador. O processo de saida
da Unido Europeia - vulgo “Brexit - é um
dos principais temas de conversa no pais
e causa de controvérsia.

Ef= O Turista do Reino Unido A8 |Bloom Consulting
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3 KX & 6 6 9 0 0 O O
£ 490.
E a projecdo do nimero de habitantes que preenchem o vasto territério do Reino
Unido no ano de 2018, um ndmero com tendéncia para constante crescimento

populacional neste pais que em 2020 pode mesmo superar a barreira do 67
milh&es de residentes no territério.

IDIOMAS FALADOS
O inglés é o principal idioma, falado por aproximadamente 98%

da populagdo. Os acentos podem variar tremendamente do sul
para o norte, confundindo mesmo os proprios britanicos.

Podemos encontrar alguns idiomas regionais ativos, incluindo

gaélico escocés, gaélico irlandés e galés, sendo o Ultimo uma das linguas regionais
mais faladas.

Como um pais multinacional, o Reino Unido recolhe mais de 300 idiomas falados. A
segunda lingua mais falada, ndo nativa, no Reino Unido é a Polaca. As préximas
linguas comumente faladas vém da india e do Paquistdo: Punjabi, Bengali e
Gujarati. Estes sdo seguidos por arabe, chinés, portugués e francés.

| § ' ; 243.600

< & Km?

E a média de tempo de sol que podem
ser aproveitado em Londres durante um
ano inteiro em que as temperaturas
médias variam entre os 8°C e os 15°C. As
cerca de 2.447 horas de exposicdo solar e
temperaturas médias a volta dos 20°C na
Madeira s6 podem constituir um grande
apelo para os cidaddos britanicos.

Compdem o territério atual do
Reino Unido, que mesmo estando
tempos do império, continua a
| figurar no Top 10 de paises
1 o 6 3 2 h o r a s com maior area territorial,
| cerca de 2,6 vezes maior que o
D

| longe do imenso territério dos
europeus (excluindo a Russia)
territério portugués.

= LIBRA ESTERLINA
= A Libra esterlina é a moeda mais antiga do mundo ainda em uso
mm» com mais de 1200 anos.

Em 1971 com a adocdo do sistema decimal, ela é dividida em 100 pence. De entre
as moedas de grande circulacdo internacional, a libra esterlina (devido ao padréo -
ouro) é considerada a mais valorizada de todas, superando inclusive o euro e o
dolar.
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14 Curiosidades sobre o Reino Unido

1. Centenarios sao a faixa etaria de crescimento mais rapido no Reino Unido.

2. A agricultura ocupa a maior parte do territério do Reino Unido, mas representa
apenas um por cento do PIB.

3. A temperatura média no Reino Unido é de 9,7 ° C.
4. Existem 109,8 telefones moveis para cada 100 pessoas.
5. 89,7% dos residentes do Reino Unido vivem num ambiente urbano.

6. A pesca é o desporto de maior participacéo no Reino Unido, com a participacéo
regular de 3,3 milhGes de pessoas.

7. Os passapor tes emitidos pelo Reino Unido oferecem mais destinos sem visto do que
qualquer outro passaporte no mundo.

8. O Reino Unido e Portugal mantém a alianca mais duradoura ainda em vigor. Foi
ratificado em 1386.

9. Os vegans no Reino Unido cresceram de 150.000 em 2006 para 542.000 em 2016.

10. As criancas no Reino Unido passam menos tempo em média no exterior do que os
presidia rios.

11. No Reino Unido séo falados m ais de 300 idiomas ; mais do que em qualquer outro
pais do mundo.

12. A Inglaterra tem a maior taxa de obesidade na Europa.

13. De acordo com a Associacao Soil, mais de 85% das pessoas na Gra -Bretanha
querem alimentos sem pesticidas.

14. Em 2016, pouco mais de 1 milhdo (2,0%) da populagéo britanica com idades
maiores de 16 anos identificou -se como Iésbicas, gays ou bissexuais (LGB).

£iE O Turista do Reino Unido A8 |Bloom Consulting
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50 Turista do Re]

PARTE 2 >0 Turista do Reino Unido e o
seu comportamento

Para onde vao? Quanto gastam? O que procuram? Como procuram? Em que altura do ano?  z Estas séo
guestdes importantes na hora de perceber o comportamento de um potencial mercado turistico emissor.

S0 através de uma analise profunda das tendéncias de turismo  doméstico e internacional dos turistas do
Reino Unido, conseguimos fazer uma caracterizacao relevante deste mercado e sdo estas as perguntas a
gue responderemos nesta Parte 2.

=5 O Turista do Reino Unido A&|Bloom Consulting 12
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PARTE 2 >0 Turista do Reino Unido e o seu
comportamento

PARA FORA PARA DENTRO

Espanha foi o pals estrangeiro mais | Londres é isoladamente o destino mais
visitado pelos turistas do Reino procurado pelo turista do Reino Unido, com
Unido, com um valor aproximado de mais de 12 milhdes de visitantes. A segunda
13 milhdes de turistas anuais, Segue-se a | cidade referéncia para turismo no Reino Unido
Franga, Italia, Irlanda e Estados Unidos. é Scarborough, uma terra no Mar do Norte que
Portugal, juntamente com a Alemanha, a foi visitada por mais de 1,3 milhdes de visitantes
Holanda e a Grécia e a Polonia. | entre 2014 e 2016, a frente de Blackpool e Manches-
ter.

TERRITORIOS MAIS PESQUISADOS

Além dos destinos domésticos tradicionais (Inglaterra, Escocia, Irlanda do Norte e Pais de Gales), Sdo
procuradas as ligacao histdricas fortes (protetorados ou ex-coldnias do Reino Unido) bem como a
proximidade geografica e o tema Sol e Mar. Escdcia, Islandia e Pais de Gales sao os territérios mais
procurados, seguindo-se Malta, Franga, Croacia, Tailandia, Jersey, Italia, Espanha, Inglaterra e Portugal.

TEMAS MAIS PESQUISADOS

Os Hotéis sdo o tépico que mais pesquisas geram, de uma forma geral e o Reino Unido ndo é excecdo,
este tema agrega mais de 27% do total das procuras. Com perto de metade das procuras de Hotéis,
surje o topico Praia (13,7%), sendo este um claro indicador que os turistas britanicos tém sempre em
consideragdo os destinos de Sol e Mar. A completar o padio surge o topico “Tudo Incluido”, com cerca
de 9% do total das procuras.

QUANDO PESQUISAM?

A distribuicdo de pesquisas ao longo do ano por parte do mercadodo Reino Unido apresenta dois
grandes picos em Janeiro e Julho, sendo que esta tendéncia também se verifica em Portugal, se bem
que as pesquisas sobre Portugal se focam entre os meses de Maio e Julho. Os feirados nacionais no
Reino Unido tém um impacto direto na sazonalidade.

GASTOS FORA GASTOS DENTRO

Cada viagem realizada ao estrangeiro, tem | Se, por um lado os gastos nas viagens
uma duragdo média de 10,3 dias. Em 2016 ‘ realizadas internacionalmente apresentam

cada familia britanica gastou, em média uma previsdo de crescimento anual sempre

8.870€, o que representa sensivelmente superior a 3%, por outro lado os gastos por
861€ gastos por cada dia em viagem. viagem doméstica cairam 3% entre 2015 e 2016.

Prevé-se que os gastos em viagens internacionais das familias Os gastos por viagem doméstica sdo de 526,97€ por viagem.
briténicas irdo continuar a crescer anualmente, sempre com
uma taxa superior a 3%.
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Antes de abordar o comportamento especifico do Reino Unido e dos seus Turistas em relagédo a
Madeira, é fundamental ficarmos a conhecer genericamente o seu relacionamento com os
restantes mercados.

Passar férias no Reino Unido, atravessar o canal da mancha de carro, apanhar um  ferry para este
ou oeste, embarcar num cruzeiro ou comprar um bilhete de avido para qualquer parte do mundo

é uma questdo na mente de todos os turistas e viajantes  do Reino Unido . Para além da
importancia de ter mos em mente o nimero de viajantes, € muito importante saber quantas

viagens estes realizam dentro e fora do Reino Unido.

De uma forma natural e alinhada com os principais mercados
internacionais e tendéncias globais, observamos que 0 numero
de viagens domésticas € muito superior as internacionais. O que
é relevante nos seguintes dados € a tendéncia crescente das
visitas internaciona is nos ultimos 5 anos (25%), em contraponto
com a volatilidade e decréscimo apresentadon o namero de
visitas domésticas (-5%).

A comparacéo de gréaficos abaixo mostra de forma clara a diferenca  no volume de viagens ao
estrangeiro e domésticas feitas entre 2012 e 2016 pelos turistas  do Reino Unido . Nestes 5 anos em
analise, vemos o nimero de viagens internac ionais a aumentar progressivamente, 56,5 milhdes
em 2012, passando para 57,8 milh6es em 2013, 60,1 milhdes em 2014, 65 milhdes em 2015 e
finalmente 70,8 milhdes em 2016. As viagens domésticas, por sua vez, mostram um padrdo muito

mais volatil com 126 milhd es em 2012, 122,9 milhdes em 2013, 114,2 milhdes em 2014, 12,4
milhées em 2015 e por fim 119,4 milhdes em 2016.

[ (esq.) Visitas ao estrangeiro (Office of National Statistics) vs. (dir.)
Visitas domésticas (VisitBritain)

130,0 130,0

110,0 110,0

90,0 90,0

70,0 70,0

50,0 50,0
2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016

Para além da curva ascendente das viagens internacionais, ha outro indicador relevante a tirar
destes dados do turista do Reino Unido : as viagens internacionais passaram de representar 31%
do total de viagens em 2012 para 37% em 2016. Esta informag&o permite constatar ndo s6 que ha
um aumento progressivo no turismo internacional, mas também uma tendéncia do turista do
Reino Unido para o ptar por destinos estrangeiros.

Esta tendéncia para destinos estrangeiros torna -se bastante clara
guando olhamos para os habitos de pesquisa online proactiva: a
esmagadora maioria do Reino Unido pesquisa férias no
estrangeiro.

De todas as pesquisas reali zadas online no ambito do turismo, apenas 16% s&o sobre destinos
dentro do Reino Unido, havendo 84% de procuras em destinos noutros paises.
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- Paises mais pesquisados a partir do mercado Reino Unido  z Interno vs Externo

me

Domeéstico [Inglaterra, Escécia, Gales e Irlanda do Norte]

me

Internacional [Todos os outros paises]

Apesar de fatores inibidores na hora de reservar as fér ias (gastos, distancia, lingua ...) regista-se
uma clara tendéncia para a preferéncia de destinos internacionais por parte do turista do Reino
Unido . Torna-se agora indispensavel saber quais s&o os destinos preferidos deste mercado.

O Turista do Reino Unido tem uma clara propensao para visitar destinos dentro do territério

inglés, registando mais de 92.6 milhdes de viagens no ano de 2014, o que corresponde ao gasto de
18.7 bilides de libras nestes territorios. A Escdcia é a segunda regido mais visitada port  uristas
domésticos com cerca de 12.5 milhdes de viagens e 2.9 hilides de libras registadas em gastos. Por
fim, o Pais de Gales apresenta um valor em 2014 de 10 milhdes de visitas, onde foram gastos cerca
de 1.7 milhdes de libras.

Destinos Domésticos mais visitados pelo Turista do Reino Unido  z excluindo a Irlanda
do Norte (2014 z Visit England)

? Inglaterra
? Escoécia
? Gales

Independentemente do propésito de viagem, Londres é isoladamente o destino mais procurado
pelo turista do Reino Unido, com mais de 12 milhdes de visitantes (todos os propdsitos) e 3,8
milhdes de visitantes com o propésito especifico de passar férias na cap ital. A segunda cidade
referéncia para turismo no Reino Unido é Scarborough, uma terra no Mar do Norte que foi visitada
por mais de 1,3 milhdes de visitantes entre 2014 e 2016, & frente de Blackpool e Manchester. Esta
cidade atrai turistas de toda a penins ula pelo seu reconhecimento histérico (como ponto comercial
da Idade Média), monumentos histéricos e a famosa feira de Scarborough.
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