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Introdução e Metodologia do Relatório  
 

O Propósito do Relatório  

Este documento tem como objetivo principal, caracterizar em pormenor o me rcado e o turista 

alemão, proporcionando assim um conhecimento mais abrangente e profundo do mesmo. Devido 

à angariação, tratamento e interligação de diversas fontes de informação atingiu -se uma 

abordagem única ao mercado da Alemanha, desta forma, permitin do a todos os envolvidos no 

processo de promoção do território Madeirense, face ao mercado -chave Alemanha uma 

sensibilidade mais alargada do mesmo. A leitura deste relatório não pressupõe um conhecimento 

prévio sobre o mercado da Alemanha, sendo fornecida informação de caracterização geral do país 

e de definição comportamental do turista alemão.  

 

Após a leitura deste documento, existem 5 aspetos estratégicos essenciais que vão ser 

esclarecidos, preparando assim o leitor para um processo de promoção adequado  do território da 

Madeira neste território:  

 

 

 

Conhecimento geral sobre o mercado -chave, desde dados demográficos, geográficos 

e económicos a noções específicas que exporão o perfil genérico do mercado.  

  

 

Entendimento aprofundado do turista da Aleman ha, dos seus hábitos, preferências, 

tendências vigentes e toda a informação em relação ao seu comportamento.  

  

 

Acesso ao comportamento online do turista da Alemanha para todos os países do 

mundo, incluindo sazonalidade e tópicos predominantes nas suas preferências.  

  

 

Compreensão dos hábitos económicos dos turistas da Alemanha, nomeadamente 

dos gastos médios em viagens e orçamentos diários em período de férias.  

  

 

Perceções, conhecimento, intenção de visita e associação de imagens com a Madeira 

e todos os dados digitais e estatísticos deste mercado emissor para a Madeira.  

  

 

De forma a apresentar esta informação, permitindo uma consulta rápida e eficaz, o estudo de 

mercado foi organizado em 4 áreas principais: ɈApresentação e Características Gerais da 

Alemanhaɉ, ɈTurista da Alemanha e o seu comportamentoɉ, ɈTurista da Alemanha e a Madeira e 

ɈDados complementares e Conclusõesɉ.  

 

A primeira parte ɀ correspondente à ɈApresentação e Características Gerais da Alemanhaɉ, terá 

como objetivo ɀ de forma mu ito sintética (uma página) ɀ apresentar uma perspetiva e alguns  

factos fulcrais sobre o mercado -alvo, como o idioma, a localização geográfica, as divisões 

administrativas, a situação económica e o clima.  

 

A Parte 2 corresponde a uma análise aprofundada do comportamento do turista alemão, desde as 

tendências na escolha de destinos, as temáticas mais relevantes e mais procuradas pelo turista 

deste mercado alvo, o perfil económico e os gastos em férias, o comportamento ao longo do ano e 

as principais cidades e missoras de turistas para o mundo inteiro, para Portugal e em particular 

para a Madeira.  

 

Já focada na Madeira, a Parte 3 tem como objetivo central perceber claramente como o turista 

alemão vê a Madeira enquanto destino turístico. Começando pelo nível de c onhecimento 

geográfico, reconhecimento de imagens e de ativos importantes, passando para a interpretação 

das perceções, aliada à possibilidade de visitar (ou revisitar) o território. O interesse proactivo ɀ 

através de pesquisas online ɀ por parte dos turis tas bem como os métodos de chegada à Madeira 

utilizados pelos mesmos farão também parte deste capítulo.  

 

Depois das análises detalhadas de comportamento, perceção, conhecimento e reconhecimento, 

são ainda facultados alguns dados interessantes em relação ao  perfil digital do turista, 

preferências nas metodologias e plataformas de marcação de viagens. Também é dada uma 

especial atenção ao tempo de antecipação na decisão da viagem e a duração média da mesma, 

realizadas à Madeira e a outros destinos. A Parte 4 culmina com um conjunto de conclusões sobre 
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o Mercado -alvo. Todos os dados estatísticos e digitais recolhidos podem ser encontrados ɀ com as 

respetivas fontes ɀ no capítulo de Anexos no final do documento.  

 

Fontes de Informação  

Um dos principais objetivos deste documento é a apresentação de um perfil completo do 

mercado -alvo Alemanha num contexto genérico e em detalhe no turismo. Para tal, é necessário 

aceder a informação de diversas fontes, utilizando diferentes metodologias. De forma a facilitar a 

associação da informação apresentada aos diversos tipos de fontes foi criado, ao longo do 

relatório, um código esquemático visual que estará sempre presente nas legendas dos gráficos:  

 

 

 
Digital Demand ɀ D2© | Comportamento Online do Turista da Alemanha   

  

 
Estatística do Mercado | Informação de Fontes diversas sobre o Mercado DE  

  

 
Questionário do Mercado | Respostas ao Questionário realizado no Mercado DE  

 

 

Ao longo deste subcapítulo descrevemos em pormenor a importância e tipologia de informação 

retirad a de cada uma destas fontes de informação: Digital Demand -D2©, Estatísticas e 

Questionários.  

 

Digital Demand ɀ D2© 

A ferramenta Digital Demand© é um software de inteligência propriedade  da Bloom Consulting 

que foi desenvolvido com o objetivo de monitoriza r todas as procuras efetuadas online, em motor 

de pesquisa, em todo o mundo, sobre qualquer destino, seja este um país, uma região ou uma 

cidade. No contexto deste documento, foram analisadas em detalhe todas as pesquisas efetuadas 

no território da Alemanh a sobre a Madeira e foi ainda realizada uma recolha de 14.152.880 

pesquisas sobre 264 países e territórios a partir da Alemanha para que se tenha uma perceção das 

tendências geográficas e temáticas dos turistas da Alemanha para todos os cantos do planeta.  

 

> Todos os dados D2© apresentados serão acompanhados pelo símbolo:  

 

Estatística de Mercado  

Desde as cidades mais proeminentes ao PIB per capita, das despesas dos turistas aos destinos 

mais visitados, há informações essenciais sobre o mercado -alvo que só  podem ser obtidas através 

da análise de diversas fontes de informação estatística de renome e especializadas em áreas 

relevantes para o estudo. Para este documento foram recolhidas estatísticas de organizações 

internacionais como o Banco Mundial, Organiza ção Mundial do Turismo e Fundo Monetário 

Internacional; corporações de renome como a VISA e organizações especializadas em estatística 

como a Eurostat e a DREM (Governo da Madeira). Foram recolhidas estatísticas de carácter social, 

económico e turístico.  

 

> Todos os dados estatísticos apresentados serão acompanhados pelo símbolo:  

 

Questionários de Mercado  

Para além do comportamento digital e da solidez das estatísticas, foi considerada pertinente a 

inclusão um estudo de caracterização de mercado que envol vesse 1.000 respostas a um 

questionário na Alemanha, em que 15% de turistas que já tivessem visitado a Madeira. Da 

frequência de viagem aos gastos médios, da tipologia de férias preferidas às fontes de inspiração 

utilizadas, este questionário permite enten der, de forma mais pormenorizada, os hábitos turísticos 

dos habitantes da Alemanha. Para além disso, algumas perguntas sobre a localização, imagens e 

ativos da Madeira ajudam ainda a compreender o conhecimento sobre o destino Madeira. A 

recolha de dados so bre a perceção, avaliação de experiência e intenção de (re)visitar o território 

são essenciais para a definição da mensagem na hora de promover a Madeira face a estes 

mercados.  
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Os inquiridos alemães que responderam a este questionário são na sua maioria homens (58%), 

entre os 16 e os 34 anos, sendo na sua globalidade casados ou em união de facto (59%). Apesar de 

partilharem maioritariamente a sua vida com outra pessoa , a maior parte dos inquiridos não 

possu i filhos, sendo que a grande parte dos mesmos com pletou apenas o ensino secundário . São, 

na sua maioria, empregados por conta de outrem ( 47%) e possuem, genericamente, um 

rendimento baixo , isto é, inferior a 21.000ɚ anuais.  

 

> Todas as respostas ao questionário apresentadas serão acompanhadas pelo símbo lo:  
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 O Turista Alemão  Ʉ18 
 

PARTE 1 > Apresent ação e características 

gerais da Alemanha  
 

 

O primeiro passo a tomar no caminho para o sucesso na promoção do Destino Madeira num mercado -

chave consiste no entendimento geral de dados, detalhes e idioss incrasias do país com que queremos 

comunicar e de onde queremos atrair turistas. Que idioma falam, onde estão as maiores concentrações 

de população e quais são as condições climatéricas ao longo do ano neste país, estão entre as perguntas 

cujas respostas a judarão a perceber melhor um mercado de grande importância para a Madeira.  
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Apresentação Geral  DE 

Visão Geral 

A Alemanha é uma república parlamentar federal da Europa Central constituída por 16 estados: 

Baden-Württemberg, Baviera, Berlim, Brandeburgo, Bre men, Hamburgo, Hessen, Pomerânia 

Ocidental, Baixa -Saxónia, Renania do Norte -Vestfália, Renânia-Palatinado, Sarre, Saxónia, Saxónia -

Anhalt, Schleswig -Holstein e Turíngia.  A Alemanha faz fronteira marítima com o Mar do Norte e 

Mar Báltico e terrestre com a D inamarca, a Polónia, República Checa, Áustria, Suíça, França, 

Luxemburgo, Bélgica e Holanda.  

 

Para além de ter a maior população na União Europeia com mais de 82 milhões de habitantes, a 

Alemanha é ainda lar para a terceira maior população de imigrantes in ternacionais do mundo, 

sendo um dos países que mais refugiados sírios recebeu (depois da Turquia, Líbano e Jordânia) no 

contexto da Guerra Civil neste país.  

 

A Alemanha apresenta uma história atribulada ao longo dos últimos séculos, com avanços e 

recuos de  fronteiras e mudanças de sistema político. Em 1918 o Imperio Alemão edificado por 

Bismark acabou com o cair do pano da I Guerra Mundial, sendo sucedido pela República de 

Weimar e sucessivos colapsos económicos até 1933, ano de estreia do regime Nazi lider ado por 

Adolf Hitler que durou até ao final da II Guerra Mundial.  

 

O caos no pós -guerra foi resolvido com a partilha da gestão dos territórios alemães pelos aliados 

vencedores da guerra em Potsdam, resultando em 1949 na criação da República Democrática 

Alemã (DDR) a este (sob a égide da URSS) e a República Federal Alemã (RFA) com o apoio de 

França, Reino Unido e EUA. Em 1990, a Alemanha reunificou -se dando origem à Alemanha 

Moderna.  

 

Economia  

A economia alemã - a quinta maior economia do mundo em termos de  PPP e a maior da Europa - 

é um dos principais exportadores de máquinas, veículos, produtos químicos e equipamentos 

domésticos e benefícia de uma força de trabalho altamente qualificada. Tal como os seus vizinhos 

da Europa Ocidental, a Alemanha enfrenta de safios demográficos significativos no que concerne a 

crescimento sustentado a longo prazo. Baixas taxas de fertilidade e um grande aumento na 

imigração líquida estão a aumentar a pressão sobre o sistema de segurança social do país, o que 

exige reformas est ruturais.  

 

As reformas lançadas pelo governo do chanceler Gerhard Schroeder (1998 -2005) contribuíram 

para o forte crescimento económico e queda do desemprego. O g overno alemão introduziu um 

salário mínimo em 2015 de 8,84ɚ/hora. Os esforços de estímulo e estabilização iniciados em 2008 

e 2009 e os cortes de impostos introduzidos no segundo mandato da chanceler Angela Merkel 

aumentaram o déficit orçamentário total da  Alemanha - incluindo federal, estadual e municipal - 

para 4,1% em 2010, mas o controlo de despesa e receitas tributárias mais elevadas reduziram o 

déficit para 0,8% em 2011 e já em 2017 a Alemanha atingiu um superávit orçament al de 0,7%.  

 

Após o desastre  nuclear de Fukushima de março de 2011, a chanceler Angela Merkel anunciou que 

oito dos 17 reatores nucleares do país seriam encerrados imediatamente e as centrais nucleares 

restantes fechariam até 2022. A Alemanha planeia substituir a energia nuclear em g rande parte 

por energia renovável.  
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Localização: 

Europa Central, faz fronteira marítima com o Mar do Norte e Mar Báltico e terrestre com a 

Dinamarca, a Polónia, República Checa, Áustria, Suíça, França, Luxemburgo, Bélgica e Holanda.  

Área: 

Total: 357,022 km²  

Terra: 348,672 km²  

Água: 8,350 km2  

 

Limites de território:  

Total: 3,714 km  

Linha de Costa: 2,389 km  

Clima: 

Temperado;  maioritariamente fresco, nublado, verões e invernos com graus de humidade elevada 

com vento montanhoso (foehn) quente.  

Uso da terra:  

Terras agrícolas: 48% (Sendo terra arável 34,1%, culturas permanentes 0,6% e pastagem 

permanente 13,3%) Floresta: 31,8%; Outros: 20,2%.  

Distribuição populacional:  

País mais populoso da União Europeia . Há uma distribuição populacional equilibrada po r todo o 

país, sendo que as áreas urbanas atraem populações maiores (causando maior densidade 

populacional), particularmente na parte oeste do estado de Renânia do Norte -Vestfália.    
População:  

82.667.680 (julho de 2017 est.)  

Grupos étnicos:  

Alemães: 91,5% 

Turcos: 2,4% 

Outros: 6,1% (maioritariamente polacos, italianos, romenos, sírios e gregos)  

Línguas Oficiais:  

Idioma oficial do País: Alemão.  

Idiomas minoritários reconhecidos: Romani, dinamarquês, frísio, sorábio.  

Idiomas regionais reconhecidos: Baixo -alemão, dinarmarquês, norte -frísio, frísio -oriental, baixo -

sorábio, alto -sorábio e romani.   

 

Religiões: 

Católicos 29%, Protestantes 27%, Muçulmanos 4.4%, Ortodoxos Cristãos 1.9%, Outros 1.7%, Sem 

religião 36% (2015 est.)  

Urbanização:  

População urbana: 75,5% da população total (2017)  

Taxa de urbanização: taxa de variação anual de 0,12% (2015 -20 est.) 

Principais áreas urbanas  

população:  

Berlim (capital): 3.563 milhões de pessoas, Hamburgo: 1.831 milhões de pessoas, Munique: 1.438 

milhões de pessoas, Colónia: 1 .037 milhões de pessoas. (2015)  

Expectativa de vida no  

nascimento:  

População total: 80,8 anos; masculino: 78,6 anos; feminino: 83,1 anos. (2017 est.)  

 

 
Fonte: Europa, CIA World Factbook 
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Fatos gerais Alemanha  

 

 

 
 

  

2005
Angela Dorothea 
Merkel nascida 
em Hamburgo a 
17 de julho de 
1954 é uma 
cientista e política 
alemã, e desde 
2005 chefe de 
governo (chancel -
er). 

Líder do partido União Democrata-Cristã 
(CDU) desde 2000,  foi descrita como a 
líder de facto da União Europeia e é 
atualmente é referida pela revista Forbes 
como a mulher mais poderosa do mundo. 
revista. Em setembro de 2013 a sua 
coligação venceu por ampla maioria as 
eleições legislativas, sem contudo obter a 
maioria absoluta neste terceiro mandato.

IDIOMAS FALADOS
O A̧i¿ćÄ č e ̧đÂkÉe Äjmg

m

ȩ he A̧i¿eÂle, i č jȩehe ÅÄÆ ¿emÊ hi 

95% da população como sua primeira língua. Cerca de 67% dos 
alemães que têm a capacidade de falar pelo menos uma língua 
estrangeira e 27% da população falam duas.

As línguas minoritárias são Sorbian, Romani, Dinamarquês e Frisian representando 
em conjunto apenas 0,24% da população.

Os imigrantes na Alemanha falam suas línguas nativas. As línguas turcas, polonesas, 
balcãs, curdas e russas são as línguas imigrantes mais faladas da Alemanha.

745.115
É o número de pedidos de asilo na Alemanha registados em 
2016, mais do sextuplo que qualquer outro país na União 
Europeia, sendo a Alemanha o país mais procurado por 
refugiados provenientes do Médio Oriente.

357,022 
Km 2

O seu território possui 357 021 
km² de terra e 8 350 km² de água, 
estendendo-se desde as altas 
montanhas dos Alpes no sul até 
às costas do mar do Norte e do 
mar Báltico no norte. Pelo meio, 
estendem-se as terras altas, 
j̧Ä

Æ

iÊËeheÊ, he A̧i¿eÂle giÂËÆȩ 

e as terras baixas da Alemanha 
do norte, atravessadas por alguns 
dos maiores rios da Europa, como 
o Reno, o Danúbio e o Elba.

1.625 horas
É o tempo de sol que pode ser aproveita -
do em Berlim ao longo do ano. As 
temperaturas médias variam entre 6ºC e 
10ºC. As cerca de 2.447 horas de 
exposição solar e temperaturas médias à 
volta dos 20ºC na Madeira só podem 
constituir um grande apelo para os 
cidadãos alemães.

16 estados
Compõem a Alemanha: 
Baden-Württemberg, 
Baviera, Berlim, 
Brandeburgo, 
Bremen, Hamburgo, 
Hessen, Pomerânia 
Ocidental, Baixa-Sax -
ónia, Renania do 
Norte-Vestfália, 
Renânia-Palatinado, Sarre, Saxónia, 
Saxónia-Anhalt, Schleswig-Holstein e 
Turíngia. 

67 aeroportos
É o número de 
infraestruturas 
civis que recebem 
voos diários na 
Alemanha, sendo 
Frankfurt, 
Munique, Dussel -

dorf, Berlim Tegel e Hamburg os que 
registam u m maior número de 
passageiros ao longo do ano.

82.667.680
A Alemanha é o país mais populoso da União Europeia (15% da população da UE). 
75,5% da população vive em meios urbanos e Berlim é a cidade mais populosa com 
3,6 milhões de habitantes.
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15 Curiosidades sobre a Alemanha  
  
1. O alemão é a língua oficial de cinco países: Alemanha, Suíça, Áustria, Luxemburgo e 

Liechtenstein. O idioma utilizado por menonitas e amish (com forte representatividade 

nos Estados Unidos) são um dialecto alemão.  
 

2. O Zoologischer Garten de Berlim é o m aior zoo do mundo, tanto em termos de 

número de espécies (1.500) como de população animal (14.000). Há mais de 400 Jardins 

Zoológicos na Alemanha.  
 

3. A Alemanha é muitas vezes referida como Das Land der Dichter und Denker (Terra de 

Poetas e Pensadores). Bach e Beethoven eram todos alemães, bem como Handel, 

Schumann, Mendelssohn, Brahms, Wagner e Strauss. Alguns dos maiores filósofos do 

mundo também eram alemães, incluindo Goethe, Kant, Hegel, Schopenhauer, 

Nietzsche e Heidegger.  
 

4. Berlim é a terceira mai or cidade gay da Europa, depois de Londres e Amsterdão, com 

cerca de 300 mil residentes gays e lésbicas.  
 

5. Os alemães trouxeram algumas das invenções mais famosas do mundo, incluindo a 

lâmpada, a calculadora automática e o automóvel. Da Alemanha veio ain da a insulina, o 

clarinete, o relógio de bolso, a televisão, a parafina, a gasolina, o ecrã LCD e o Walkman.  
 

6. Quando John F. Kennedy visitou Berlim em junho de 1963 e proclamou: "Ich bin ein 

Berliner", que também pode ser traduzido para: "Eu sou um donu t de compota".  
 

7. A palavra mais longa na língua alemã é Rechtsschutzversicherungsgesellschaften, 

que significa "companhias de seguros que oferecem proteção diária".  
 

8. A Bíblia foi o primeiro livro impresso no mundo por Johannes Gutenberg em 1455 em 

Mainz, na Alemanha. Foram necessários três anos para completar, usando 6 tipógrafos 

e 12 impressoras. Somente 48 cópias sobrevivem até hoje.  
 

9. Na Baviera, a cerveja é oficialmente definida como alimento básico, como pão e não 

como álcool. Bierleichen (liter almente "cadáveres de cerveja") é o nome dado aos 

alemães que desmaiam ou adormecem num local público após a ingestão de elevadas 

quantidades de cerveja.  
 

10. Assistir à comédia britânica de 1963, "Dinner for One" com Freddie Frinton e May 

Warden, é uma pa rte essencial da Celebração do Ano Novo alemão, e metade da 

Alemanha pára para assistir ao filme.  
 

11. A autoestrada alemã é a rede de estradas modernas mais antiga do mundo. A 

primeira secção foi concluída em 1932. Também é o único na Europa sem limite de  

velocidade, bem como um dos sistemas mais densos e mais longos do mundo (357,021 

km2). 
 

12. Na Alemanha, os pais não podem dar a seus filhos um primeiro nome antes de 

obter aprovação do Standesamt local (Entidade de Estatística).  
 

13. Originalmente chamad o aqua mirabilis (água milagrosa), foi comercializado 

medicamento em 1709. Napoleão proibiu o marketing como medicamento, mas 

continuou a ser vendido como perfume. Hoje, a água de colónia é considerada um 

termo genérico para o perfume.  
 

14. As almofadas sã o considerados "armas passivas" na Alemanha.  
 

15. O Oktoberfest foi cancelado 24 vezes, principalmente devido a surtos de cólera e 

guerra. Não houve Oktoberfest durante nenhuma das Guerras Mundiais nem em 1923 -

1924 uma vez que a inflação impediu as festivi dades. 
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 O Turista Alemão  Ʉ18 
 

PARTE 2 > O Turista Alemão e o seu 

comportamento  
 

 

Para onde vão? Quanto gastam? O que procuram? Como procuram? Em que altura do ano? ɀ Estas são 

questões importantes na hora de perceber o comportamento de um potencia l mercado turístico emissor. 

Só através de uma análise profunda das tendências de turismo doméstico e internacional dos turistas do 

mercado alemão, conseguimos fazer uma caracterização relevante deste mercado e são estas as 

perguntas a que responderemos ne sta Parte 2.  
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PARTE 2 > O Turista Alemão  e o seu comportamento  
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Tendências de Destino  

Doméstico e Internacional  

O primeiro passo para perceber as tendências nas escolhas de destino de férias por parte do 

público -alvo alemão consiste na análise das dif erenças no volume e na procura proactiva de 

destinos domésticos e internacionais.  

 

Todos os anos, milhões de famílias, casais e grupos de amigos alemães são confrontados com a 

escolha de passar férias no seu território, viajar de carro pelos países vizinho s, apanhar um 

cruzeiro no Báltico ou Mar do Norte ou comprar um bilhete de avião para qualquer parte do 

mundo a partir de um dos vários aeroportos espalhados um pouco por toda a Alemanha.  

 

A proximidade ɀ no caso alemão ɀ falou mais alto e o número de 

viagens domésticas realizadas por este público -alvo é muitíssimo 

superior ao volume de turistas alemães que escolhe destinos 

internacionais para as suas férias.  
 

As viagens domésticas  realizadas pelo turista alemão entre 2012 e 2016 apresentam números 

bastante  idênticos ao longo dos anos: em 2012 registaram -se 164,8 milhões de visitas domésticas 

em território alemão, em 2013 este número baixou ligeiramente para 161,1 milhões de viagens, já 

em 2014 deu -se a descida mais vincada para 153,9 milhões, havendo a part ir daqui uma rota de 

ascensão com 164 milhões de visitas domésticas em 2015 e 164,7 milhões de viagens em 2016.  

 

As viagens realizadas ao estrangeiro, apesar de apresentarem um 

volume menor, mostram uma tendência de crescimento positiva, 

passando em 2016 a  barreira de 90 milhões de viagens pela 

primeira vez.  

 

Ao longo dos 5 anos de análise (2012 -2016), o número de viagens internacionais por parte do 

turista alemão apresenta alguma volatilidade , mas verifica -se uma tendência de crescimento. Em 

2012 registam -se 56,5 milhões de viagens, passando para 87,5 milhões em 2013, 83 milhões em 

2014, 83,7 milhões em 2015 e finalmente 87 milhões em 2016.  

 

 

 [EST ɀ STA008] (esq.)  Visitas internacionais  (Eurostat) vs. (dir.) Visitas domésticas (Eurostat)  

 

               
 

 

Para além da curva ascendente das viagens internacionais, há outro indicador relevante a tirar 

destes dados do turista do Alemanha: as viagens internacionais passaram de representar 33,4% 

do total de viagens em 2012 para 34,1% em 2016. Apesar do pred omínio das viagens domésticas, 

esta informação permite constatar que há um aumento ligeiro no turismo internacional.  

 

Apesar da indiscutível predominância do turismo doméstico, 

vemos que em termos de interesse proativo, os alemães tendem 

a apontar baterias  a destinos de férias estrangeiros.  
 

Uma análise aprofundada através da ferramenta Digital Demand ɀ D2©, demonstra que entre 

todas as pesquisas realizadas por turistas alemães em motores de busca, 96% correspondem a 

atividades, ativos e temáticas relaciona das com destinos estrangeiros. As pesquisas domésticas 

representam apenas 4 por cada 100 pesquisas realizadas.  
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 [D2© Global] Países mais pesquisados a partir do mercado alemão ɀ Interno vs Externo  

 

 

 

Ẽ Doméstico [Alemanha]     

 

Ẽ Internacional [Todos os outros países] 

 

 

 

 

 

Esta esmagadora supremacia de pesquisas sobre destinos estrangeiros não significa 

necessariamente a tendência para destinos de maior distância, sendo um território bastante 

extenso, é necessário recordar, que Berlim está mais perto de Praga (República Checa) ou Poznan 

(Polónia) que de destinos internos como Estugarda; que Colónia e Dortmund estão mais perto de 

Amsterdão (Holanda) ou Bruxelas (Bélgica) do que Munique; ou mesmo que uma viagem de 

Munique até Veneza (Itália) ou a Zagreb (Croácia) fica 2 horas mais rápida que uma ida a 

Hamburgo.  

 

Para além desse facto, há que realçar que existem fatores inibidores de viagens internacionais 

(custos mais elevados, tempo de deslocação, barreir a linguística, documentação, etc.) que estão 

associados a alguns destinos no imaginário do turista alemão.  

 

Principais destinos  

O Turista da Alemanha tem uma clara propensão para visitar destinos nacionais, em parte graças 

à acessibilidade das várias regi ões do país, registando mais de 136 mil viagens em 2016, o que 

corresponde ao gasto de 4,3 biliões de euros nestes territórios , segundo dados da organização 

alemã Tourismus Analyse.  

 

 [EST ɀ STA026] Top 10 Destinos Domésticos mais visitados pelo Turista Alemão (2016 ɀ DE Statistics) 

                             

                   
 

A Baviera é o destino  interno  mais procurado pelo turista alemão, representando quase um quinto 

de todo as viagens domésticas. Este estado é reconhecido pela sua história rica  e eventos 

mundialmente famosos como o Oktoberfest, que atrai quase 6 milhões de visitantes por ano. O 

segundo estado referência para turismo na Alemanha é a Renânia do Norte -Vestfália, a terra de 

Beethoven e de vários monumentos de património nacional. Aq ui se encontra a Catedral de 

Colónia, o monumento mais visitado em toda a Alemanha.  

 

O pódio é completado por Baden -Württemburgo, uma região no sul da Alemanha que deu à luz a 

Mercedes -Benz e onde também se encontra a Floresta Negra, um destino famoso par a campismo 

e atividades na natureza.  
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A tendência eurocêntrica nas preferências do turista alemão pode ser constatada nos dados 

Digital Demand ɀ D2©. Entre Outubro de 2015 e Setembro de 2017, 43% de todas as pe squisas 

turísticas feitas pelo turista da Alemanha estão concentradas num Top 15 bastante eurocêntrico.  

 

 [D2© Global] Países mais pesquisados a partir do mercado Alemanha ɀ Top 15 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Croácia Itália  França Alemanha  Áustria  

1º 2º 3º 4º 5º 

12,54% 5,88% 3,86% 3,60% 3,47% 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Dinamarca  Noruega  Espanha Islândia  Holanda  

6º 7º 8º 9º 10º 

3,19% 2,84% 2,42% 2,30% 2,12% 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Tailândia  Portugal  Suécia Singapura  Malta  

11º 12º 13º 14º 15º 

2,04% 2,04% 2,01% 1,91% 1,86% 

 

 

A análise a este Top 15 de países que os turistas da Alemanha mais pesquisam permite de 

imediato identificar 2 características relevantes para entender o perfil geral do turista.  

 

1. Há uma prevalência de procura por destinos europeus: só 2 dos 15 não são europeus. A 

proximidade regional aparenta ser um fator importante, dado a predominância de destinos em 

países vizinhos (Itália, França, Áustria, Dinamarca representam 16,4% procuras). A vantagem de 

redes de autoestradas em excelentes condições são uma gran de vantagem para estes países.  

 

2. Há manifesto interesse em destinos de sol e praia cujas temperaturas se apresentam muito 

díspares das médias das principais cidades alemãs ɀ nomeadamente de territórios -chave no sul 

europeu ɀ Croácia, Itália, França, Espanha, Portugal e Malta constituem 24,7% dos países 

procurados pelo turista alemão.  

 

É assim possível afirmar que as regiões de maior proximidade 

geográfica e destinos conhecidos pelo sol mediterrâneo , estão no 

topo das preferências do turista alemão.  
 

Um d os principais destaques do comportamento do turista alemão em relação a destinos 

específicos prende -se com a questão croata. Sendo o 5º país mais visitado, como é possível que 

este seja o mais procurado pelos turistas alemães com uma margem de diferença tã o larga sobre 

o resto do Top 10? Há alguns factos que ajudam a perceber este interesse do turista alemão na 

Croácia: 

 

1. Mais perto do que se pensa  

Uma viagem entre Munique e Zagreb (546km) demora sensivelmente 5 horas e 50 minutos, sendo 

que muitos destin os costeiros na Croácia ficam a menos de 6 horas e 30 minutos de algumas das 

mais proeminentes cidades bávaras. Por uma questão de referência, este é sensivelmente o 

mesmo tempo que demorariam a chegar a Berlim.  

 

2. O Alemão é um idioma popular na Croácia  

De acordo com a Comissão Europeia, depois do Inglês, o Alemão é a segunda língua mais falada, 

sendo que 34% dos croatas se afirma capaz de manter uma conversa no idioma germânico. O 

facto de o alemão ser ensinado nas escolas por todo o país é uma grande va ntagem para a 

familiarização dos croatas com este idioma.  

 

3. A popularidade de ɈGame of Thronesɉ  

Dubrovnik, Split e Trsteno são por si só destinos turísticos de referência. Quando associados com a 

série de televisão mais vista e mais pirateada internacio nalmente é despertada uma atenção 

redobrada por parte de turistas que são fãs da série. A presença constante no canal Sky, a 
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promoção constante deste ativo por parte da Organização de Turismo da Croácia e a existência de 

pacotes especializados com este tem a para o mercado alemão constituem fortes chamativos.  

 

Distribuição Geográfica  

No que diz respeito à distribuição geográfica das procuras feitas pelo turista alemão, podemos 

observar no mapa abaixo a tendência de distribuição a nível mundial. Os países que  estão 

assinalados num tom  mais escuro correspondem a maiores índices de procura, sendo que os mais 

claros obtiveram um volume de pesquisas menor face ao mercado alemão.  

 

 [D2© Global] Países mais pesquisados a partir do mercado Alemanha ɀ Heatmap Mundia l 

 
 

Entre os 25 destinos mais procurados pelo mercado da Alemanha, apenas 7 se encontram fora da 

Europa. Não há nenhum país não -europeu no top 10 de países mais procurados. Em 11º lugar 

encontramos a Tailândia, que apresenta um número de pesquisas bastan te semelhante às de 

Portugal, que é o 12º país mais procurado.  

 

Fora do continente europeu  assistimos ainda a uma presença de destinos fundamentalmente 

conhecidos por sol e mar e relaxamento como  Maldivas, Tailândia, Cuba, Sri Lanka, Singapura e as 

Seychelles que recolhem  10,18% das pesquisas provenientes do mercado alemão . Este interesse 

também se manifesta regionalmente, já que os dois destinos mais procurados ɀ a Croácia e a Itália 

ɀ agregam quase um quinto de todas as procuras do mercado alemão.  

 

Como pode ser verificado no início deste subcapítulo, quer em termos de visitas quer de 

pesquisas, há uma predominância de destinos europeus no imaginário do turista alemão. Num 

Ɉzoom inɉ no continente europeu registam-se 18 dos 25 países mais procurados pelos turistas 

alemães. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


