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Introduc&o e Metodologia do Relatorio

O Propésito do Relatério
Este documento tem como objetivo principal, caracterizar em pormenor o me rcado e o turista
alem@o, proporcionando assim um conhecimento mais abrangente e profundo do mesmo. Devido
a angariacao, tratamento e interligacéo de diversas fontes de informag&o atingiu -se uma
abordagem Unica ao mercado da Alemanha, desta forma, permitin ~ do a todos os envolvidos no
processo de promogéo do territério Madeirense, face ao mercado  -chave Alemanha uma
sensibilidade mais alargada do mesmo. A leitura deste relatério ndo pressup8e um conhecimento
prévio sobre o mercado da Alemanha, sendo fornecida  informagéo de caracterizacéo geral do pais
e de definicdo comportamental do turista alemé&o.

Apbs a leitura deste documento, existem 5 aspetos estratégicos essenciais que vao ser
esclarecidos, preparando assim o leitor para um processo de promocao adequado do territorio da
Madeira neste territério:

Conhecimento geral sobre o mercado -chave, desde dados demogréficos, geograficos
e econémicos a nogdes especificas que exporéo o perfil genérico do mercado.

Entendimento aprofundado do turista da Aleman  ha, dos seus habitos, preferéncias,
tendéncias vigentes e toda a informac&o em relagdo ao seu comportamento.

Acesso ao comportamento online do turista da Alemanha para todos os paises do
mundo, incluindo sazonalidade e tépicos predominantes nas suas  preferéncias.

Compreensao dos habitos econdmicos dos turistas da Alemanha, nomeadamente
dos gastos médios em viagens e orcamentos diarios em periodo de férias.

Percegdes, conhecimento, intengdo de visita e associagdo de imagens com a Madeira
e todos os dados digitais e estatisticos deste mercado emissor para a Madeira.

@O0

De forma a apresentar esta informag&o, permitindo uma consulta rapida e eficaz, o estudo de

mercado foi organizado em 4 &4reas princisgaai s: J3Apres
Al emanhaj, 3Turista da Al emanha e 0o seu comportament
JDados compl ementares e Conclusé6esi

Aprimeiraparte zcorrespondente a JApresentacdo e Caracterist
como objetivo z de forma mu ito sintética (uma péagina) z apresentar uma perspetiva e alguns

factos fulcrais sobre o mercado -alvo, como o idioma, a localiza¢é@o geografica, as divisdes

administrativas, a situagdo econémica e o clima.

A Parte 2 corresponde a uma analise aprofundada do  comportamento do turista aleméo, desde as
tendéncias na escolha de destinos, as tematicas mais relevantes e mais procuradas pelo turista
deste mercado alvo, o perfil econdmico e os gastos em férias, 0 comportamento ao longo do ano e
as principais cidades e missoras de turistas para o mundo inteiro, para Portugal e em particular

para a Madeira.

Ja focada na Madeira, a Parte 3 tem como objetivo central perceber claramente como o turista
alemao vé a Madeira enquanto destino turistico. Comegando pelo nivelde ¢ onhecimento
geografico, reconhecimento de imagens e de ativos importantes, passando para a interpretagdo

das percecdes, aliada a possibilidade de visitar (ou revisitar) o territério. O interesse proactivo Z
através de pesquisas online z por parte dos turis tas bem como os métodos de chegada a Madeira
utilizados pelos mesmos fardo também parte deste capitulo.

Depois das analises detalhadas de comportamento, perce¢édo, conhecimento e reconhecimento,

sdo ainda facultados alguns dados interessantes em relacdo ao  perfil digital do turista,
preferéncias nas metodologias e plataformas de marcacéo de viagens. Também é dada uma
especial atengdo ao tempo de antecipagdo na decisdo da viagem e a duracdo média da mesma,
realizadas a Madeira e a outros destinos. A Parte 4 culmina com um conjunto de conclus6es sobre
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o Mercado -alvo. Todos os dados estatisticos e digitais recolhidos podem ser encontrados ~ z com as
respetivas fontes z no capitulo de Anexos no final do documento.

Fontes de Informagao
Um dos principais objetivos deste documento é a apresentacéo de um perfil completo do
mercado -alvo Alemanha num contexto genérico e em detalhe no turismo. Para tal, é necessario
aceder a informagao de diversas fontes, utilizando diferentes metodologias. De forma a facilitar a
associagdo da informacgédo apresentada aos diversos tipos de fontes foi criado, ao longo do
relatério, um cédigo esquematico visual que estara sempre presente nas legendas dos gréaficos:

Digital Demand 7z D2©| Comportamento Online do Turista da Alemanha

. Estatistica do Mercado | Informacao de Fontes diversas sobre o Mercado DE

Questionario do Mercado | Respostas ao Questionario realizado no Mercado DE

Ao longo deste subcapitulo descrevemos em pormenor a importancia e tipologia de informacéo
retirad a de cada uma destas fontes de informacéo: Digital Demand  -D2®©, Estatisticas e
Questionarios.

Digital Demand z D2©
A ferramenta Digital Demand®© é um software de inteligéncia  propriedade da Bloom Consulting
que foi desenvolvido com o objetivo de monitoriza  r todas as procuras efetuadas online, em motor
de pesquisa, em todo o mundo, sobre qualquer destino, seja este um pais, uma regido ou uma
cidade. No contexto deste documento, foram analisadas em detalhe todas as pesquisas efetuadas
no territério da Alemanh a sobre a Madeira e foi ainda realizada uma recolha de  14.152.880
pesquisas sobre 264 paises e territérios a partir da Alemanha para que se tenha uma percegao das
tendéncias geograficas e tematicas dos turistas da Alemanha para todos os cantos do planeta.

> Todos os dados D2© apresentados serdo acompanhados pelo simbolo:

Estatistica de Mercado
Desde as cidades mais proeminentes ao PIB per capita, das despesas dos turistas aos destinos
mais visitados, ha informacgdes essenciais sobre 0 mercado -alvo que s6 podem ser obtidas através
da analise de diversas fontes de informacéo estatistica de renome e especializadas em areas
relevantes para o estudo. Para este documento foram recolhidas estatisticas de organiza¢cbes
internacionais como o Banco Mundial, Organiza ¢&o Mundial do Turismo e Fundo Monetario
Internacional; corporacdes de renome como a VISA e organizacdes especializadas em estatistica
como a Eurostat e a DREM (Governo da Madeira). Foram recolhidas estatisticas de caracter social,
econodmico e turistico.

> Todos os dados estatisticos apresentados serdo acompanhados pelo simbolo: =

Questionarios de Mercado
Para além do comportamento digital e da solidez das estatisticas, foi considerada pertinente a
inclusdo um estudo de caracterizag@o de mercado que envol vesse 1.000 respostas a um
guestionario na Alemanha, em que 15% de turistas que ja tivessem visitado a Madeira. Da
frequéncia de viagem aos gastos médios, da tipologia de férias preferidas as fontes de inspiracéo
utilizadas, este questionério permite enten  der, de forma mais pormenorizada, os habitos turisticos
dos habitantes da Alemanha. Para além disso, algumas perguntas sobre a localizagdo, imagens e
ativos da Madeira ajudam ainda a compreender o conhecimento sobre o destino Madeira. A
recolha de dados so bre a percecgéo, avaliagdo de experiéncia e intencéo de (re)visitar o territério
séo essenciais para a definicdo da mensagem na hora de promover a Madeira face a estes
mercados.

== O Turista da Alemanha A& |Bloom Consulting
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Os inquiridos aleméaes que responderam a este questionario sdo na sua maioria homens (58%),
entre os 16 e os 34 anos, sendo na sua globalidade casados ou em unido de facto (59%). Apesar de
partilharem maioritariamente a sua vida com outra pessoa  , a maior parte dos inquiridos nao

possui filhos, sendo que a grande parte dos mesmos com pletou apenas o ensino secundario . Sao,
na sua maioria, empregados por conta de outrem ( 47%) e possuem, genericamente, um

rendimento baixo,istoé,i nf eri or a 21.000@a anuai s

> Todas as respostas ao questionario apresentadas serdo acompanhadas pelo simbo lo:

== O Turista da Alemanha A& |Bloom Consulting 6
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B O Turista Alemdo U1 8

PARTE 1 >Apresent acao e caracteristicas
gerais da Alemanha

O primeiro passo a tomar no caminho para o sucesso na promo¢ao do Destino Madeira num mercado
chave consiste no entendimento geral de dados, detalhes e idioss  incrasias do pais com que queremos
comunicar e de onde queremos atrair turistas. Que idioma falam, onde estdo as maiores concentrages
de populacao e quais sao as condi¢cbes climatéricas ao longo do ano neste pais, estdo entre as perguntas
cujas respostas a judardo a perceber melhor um mercado de grande importancia para a Madeira.

== O Turista da Alemanha A& |Bloom Consulting
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Apresentacdo Geral DE

Viséo Geral
A Alemanha é uma republica parlamentar federal da Europa Central constituida por 16 estados:
Baden-Wirttemberg, Baviera, Berlim, Brandeburgo, Bre men, Hamburgo, Hessen, Pomerania
Ocidental, Baixa -Saxdnia, Renania do Norte -Vestfalia, Renania-Palatinado, Sarre, Sax6nia, Saxonia -
Anhalt, Schleswig -Holstein e Turingia. A Alemanha faz fronteira maritima com o Mar do Norte e
Mar Baltico e terrestre com a D inamarca, a Polénia, Republica Checa, Austria, Suica, Franca,
Luxemburgo, Bélgica e Holanda.

Para além de ter a maior populacédo na Unido Europeia com mais de 82 milhdes de habitantes, a
Alemanha é ainda lar para a terceira maior populacéo de imigrantes in  ternacionais do mundo,
sendo um dos paises que mais refugiados sirios recebeu (depois da Turquia, Libano e Jordania) no
contexto da Guerra Civil neste pais.

A Alemanha apresenta uma histéria atribulada ao longo dos ultimos séculos, com avangos e

recuos de fronteiras e mudancas de sistema politico. Em 1918 o Imperio Aleméo edificado por
Bismark acabou com o cair do pano da | Guerra Mundial, sendo sucedido pela Republica de
Weimar e sucessivos colapsos econémicos até 1933, ano de estreia do regime Nazi lider  ado por
Adolf Hitler que durou até ao final da Il Guerra Mundial.

O caos no p6s -guerra foi resolvido com a partilha da gestéo dos territérios alemées pelos aliados
vencedores da guerra em Potsdam, resultando em 1949 na criagdo da Republica Democratica
Alema (DDR) a este (sob a égide da URSS) e a Republica Federal Alema (RFA) com o apoio de
Franca, Reino Unido e EUA. Em 1990, a Alemanha reunificou -se dando origem a Alemanha
Moderna.

Economia
A economia alema - a quinta maior economia do mundo em termos de ~ PPP e a maior da Europa -
€ um dos principais exportadores de maquinas, veiculos, produtos quimicos e equipamentos
domeésticos e beneficia de uma forga de trabalho altamente qualificada. Tal como os seus vizinhos
da Europa Ocidental, a Alemanha enfrenta de safios demogréficos significativos no que concerne a
crescimento sustentado a longo prazo. Baixas taxas de fertilidade e um grande aumento na
imigracgao liquida estdo a aumentar a presséo sobre o sistema de segurancga social do pais, o que
exige reformas est ruturais.

As reformas lancadas pelo governo do chanceler Gerhard Schroeder (1998 -2005) contribuiram

para o forte crescimento econémico e queda do desemprego. O g  overno alem&o introduziu um

sal ari o minimo em 2015 de 8, 842/ hor a. inifladoserm2008r cos de
e 2009 e os cortes de impostos introduzidos no segundo mandato da chanceler Angela Merkel

aumentaram o déficit orgamentario total da ~ Alemanha - incluindo federal, estadual e municipal -

para 4,1% em 2010, mas o controlo de despesa e receitas tributarias mais elevadas reduziram o

déficit para 0,8% em 2011 e ja em 2017 a Alemanha atingiu um superavit orcament al de 0,7%.

Apos o desastre nuclear de Fukushima de margo de 2011, a chanceler Angela Merkel anunciou que
oito dos 17 reatores nucleares do pais seriam encerrados imediatamente e as centrais nucleares
restantes fechariam até 2022. A Alemanha planeia substituir a energia nuclearemg  rande parte
por energia renovavel.

== O Turista da Alemanha A& |Bloom Consulting 8
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Localizacéo:
Europa Central, faz fronteira maritima com o Mar do Norte e Mar Baltico e terrestre com a
Dinamarca, a Pol6nia, Republica Checa, Austria, Suica, Franca, Luxemburgo, Bélgica e Holanda.
Area:
Total: 357,022 km?
Terra: 348,672 km?
Agua: 8,350 km2

Limites de territério:
Total: 3,714 km

Linha de Costa: 2,389 km
Clima:

Temperado; maioritariamente fresco, nublado, verdes e invernos com graus de humidade elevada

com vento montanhoso (foehn) quente.
Uso da terra:

Terras agricolas: 48% (Sendo terra aravel 34,1%, culturas permanentes 0,6% e pastagem
permanente 13,3%) Floresta: 31,8%; Outros: 20,2%.
Distribuic&o populacional:
Pais mais populoso da Unido Europeia . H& uma distribui¢cdo populacional equilibrada po  rtodo o
pais, sendo que as areas urbanas atraem popula¢des maiores (causando maior densidade
populacional), particularmente na parte oeste do estado de Renania do Norte -Vestfalia.
Populacéao:
82.667.680 (julho de 2017 est.)
Grupos étnicos:
Alemaées: 91,5%
Turcos: 2,4%
Outros: 6,1% (maioritariamente polacos, italianos, romenos, sirios e gregos)
Linguas Oficiais:
Idioma oficial do Pais: Alemao.
Idiomas minoritarios reconhecidos: Romani, dinamarqués, frisio, sorabio.
Idiomas regionais reconhecidos: Baixo -alemdao, dinarmarqués, norte -frisio, frisio -oriental, baixo -
sorabio, alto -sorabio e romani.

Religides:
Catolicos 29%, Protestantes 27%, Mugulmanos 4.4%, Ortodoxos Cristdos 1.9%, Outros 1.7%, Sem
religido 36% (2015 est.)
Urbanizacao:
Populacao urbana: 75,5% da populagao total (2017)
Taxa de urbanizacéo: taxa de variagédo anual de 0,12% (2015 -20 est.)
Principais areas urbanas
populacao:
Berlim (capital): 3.563 milh6es de pessoas, Hamburgo: 1.831 milhdes de pessoas, Munique: 1.438

milhdes de pessoas, Colonia: 1 .037 milhdes de pessoas. (2015)
Expectativa de vida no
nascimento:

Populacéo total: 80,8 anos; masculino: 78,6 anos; feminino: 83,1 anos. (2017 est.)

Fonte: Europa, CIA World Factbook
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Fatos gerais Alemanha
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15 Curiosidades sobre a Alemanha

1. O alemdo ¢é a lingua oficial de cinco paises: Alemanha, Suica, Austria, Luxemburgo e
Liechtenstein. O idioma utilizado por menonitas e amish (com forte representatividade
nos Estados Unidos) sdo um dialecto alemao.

2. O Zoologischer Garten de Berlim é o m aior zoo do mundo, tanto em termos de
ndmero de espécies (1.500) como de populagdo animal (14.000). Ha mais de 400 Jardins
Zoolégicos na Alemanha.

3. A Alemanha é muitas vezes referida como Das Land der Dichter und Denker(Terra de
Poetas e Pensadores). Bach e Beethoven eram todos alemaes, bem como Handel,
Schumann, Mendelssohn, Brahms, Wagner e Strauss. Alguns dos maiores filésofos do
mundo também eram alemaes, incluindo Goethe, Kant, Hegel, Schopenhauer,

Nietzsche e Heidegger.

4. Berlim é a terceira mai or cidade gay da Europa, depois de Londres e Amsterddo, com
cerca de 300 mil residentes gays e Iésbicas.

5. Os alem@es trouxeram algumas das inveng8es mais famosas do mundo, incluindo a
lampada, a calculadora automética e o automdvel. Da Alemanha veio ain  da a insulina, o
clarinete, o reldgio de bolso, a televisdo, a parafina, a gasolina, o ecrd LCD e o Walkman.

6. Quando John F. Kennedy visitou Berlim em junho de 1963 e proclamou: "Ich bin ein
Berliner", que também pode ser traduzido para: "Eu sou um donu  t de compota".

7. A palavra mais longa na lingua alemé é Rechtsschutzversicherungsgesellschaften,
que significa "companhias de seguros que oferecem protecao diaria".

8. A Biblia foi o primeiro livro impresso no mundo por Johannes Gutenberg em 1455 em
Mainz, na Alemanha. Foram necessarios trés anos para completar, usando 6 tipégrafos
e 12 impressoras. Somente 48 copias sobrevivem até hoje.

9. Na Baviera, a cerveja € oficialmente definida como alimento basico, como pé&o e nédo
como alcool. Bierleichen (liter almente "cadaveres de cerveja") € o nome dado aos
alemaes que desmaiam ou adormecem num local publico apds a ingestédo de elevadas
quantidades de cerveja.

10. Assistir a comédia britanica de 1963, "Dinner for One" com Freddie Frinton e May
Warden, é uma pa rte essencial da Celebragdo do Ano Novo aleméo, e metade da
Alemanha para para assistir ao filme.

11. A autoestrada alema é a rede de estradas modernas mais antiga do mundo. A
primeira seccéo foi concluida em 1932. Também € o Unico na Europa sem limite de
velocidade, bem como um dos sistemas mais densos e mais longos do mundo (357,021
km2).

12. Na Alemanha, os pais ndo podem dar a seus filhos um primeiro nome antes de
obter aprovacgdo do Standesamt local (Entidade de Estatistica).

13. Originalmente chamad o aqua mirabilis (agua milagrosa), foi comercializado
medicamento em 1709. Napole&o proibiu o marketing como medicamento, mas
continuou a ser vendido como perfume. Hoje, a 4gua de coldnia é considerada um
termo genérico para o perfume.

14. As almofadas sé o considerados "armas passivas" na Alemanha.

15. O Oktoberfest foi cancelado 24 vezes, principalmente devido a surtos de colera e
guerra. Nao houve Oktoberfest durante nenhuma das Guerras Mundiais nem em 1923 -
1924 uma vez que a inflagdo impediu as festivi dades.
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PARTE 2 >0 Turista Alemao e o seu
comportamento

Para onde vao? Quanto gastam? O que procuram? Como procuram? Em que altura do ano?  z Estas séo
guestdes importantes na hora de perceber o comportamento de um potencia I mercado turistico emissor.
S0 através de uma analise profunda das tendéncias de turismo doméstico e internacional dos turistas do
mercado aleméo, conseguimos fazer uma caracterizacdo relevante deste mercado e séo estas as

perguntas a que responderemos ne sta Parte 2.
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PARTE 2 >0 Turista Alemao e o seu comportamento

PARA FORA PARA DENTRO

Espanha foi o pals estrangeiro mais | As paisagens e cultura bavara sdo o
visitado pelos turistas da Alemanha, principal foco de atracdo doméstica para os
com um valor aproximado de 14% do turistas aleméaes, sendo que 2 em cada 10

total de viagens. Segue-se a ltalia, | viagens dentro do territério alemao tem como
Turquia, Austria, Croacia, Grécia, Paises destino a Bavaria. A Renania do Norte - Vestefalia

Escandinavos, Franga, Benelux e Polénia. (onde se encontram Dusseldorf e Colénia) e
| Baden-Wurttemberg (onde se encontram Estugarda e
Mannheim) completam o pédio.

TERRITORIOS MAIS PESQUISAS
Croacia é o pais mais pesquisado pelo turista alemao no d&mbito do turismo, recolhendo 13% de todas

as pesquisas deste mercado, seguem-se Itdlia e Franga no pédio com 6% e 4% respetivamente. A
procura interna vem em 4° lugar, seguido de Austria, Dinamarca, Noruega, Espanha, Islandia e
Holanda. Portugal é o 12° pais mais procurado com 2% do total de pesquisas turisticas internacionais.

TEMAS MAIS PESQUISADOS
Os Hotéis sdo o topico que mais pesquisas geram, de uma forma geral e a Alemanha nao é excecdo,

este tema agrega mais de 24% do total das pesquisas. Segue-se campismo com 19% e Férias com
16%. Ainda no Top 5 estdo Praias com 5% e Destinos com 5,2%. Backpackers, Caminhadas, Mergulho,
Cruzeiros e Airbnb constam também dos temas mais procurados com percentagens entre 2% e 4%.

picos em Janeiro e Julho, sendo que esta tendéncia também se verifica em Portugal. H4 uma grande
tendéncia deste mercado para pesquisas no periodo de verdo (entre Maio e Agosto).

QUANDO PESQUISAM?
A distribuicdo de pesquisas ao longo do ano por parte do mercado alemao apresenta dois grandes

GASTOS FORA | GASTOS DENTRO

Os turistas alemdes gastaram em No que toca a viagens dentro do
‘ meédia 3.910€ por familia em viagens ~ territorio, vemos que os alemaes
internacionais em 2017, sendo que ha | apresentaram uma média de gastos
previsdes que se ultrapasse a barreira familiares muito mais modesta entre
dos 4.000€ em 2019, uma vez que a taxa de crescimen- | 2013 e 2016, com valores entre 520€ e 548€, os gastos
to se encontra sempre acima dos 2%. domeésticos tem decrescido significativamente entre 1%
e 3%.
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O primeiro passo para perceber as tendéncias nas escolhas de destino de férias por parte do
publico -alvo alemé&o consiste na andlise das dif erencas no volume e na procura proactiva de
destinos domésticos e internacionais.

Todos os anos, milhdes de familias, casais e grupos de amigos alemaes sdo confrontados com a
escolha de passar férias no seu territorio, viajar de carro pelos paises vizinho s, apanhar um
cruzeiro no Baltico ou Mar do Norte ou comprar um bilhete de avido para qualquer parte do
mundo a partir de um dos varios aeroportos espalhados um pouco por toda a Alemanha.

A proximidade z no caso alemao z falou mais alto e o numero de
viagens domésticas realizadas por este publico -alvo € muitissimo
superior ao volume de turistas aleméaes que escolhe destinos
internacionais para as suas férias.

As viagens domésticas realizadas pelo turista aleméo entre 2012 e 2016 apresentam nimeros
bastante idénticos ao longo dos anos: em 2012 registaram -se 164,8 milhdes de visitas domésticas
em territério alemao, em 2013 este nimero baixou ligeiramente para 161,1 milhdes de viagens, ja
em 2014 deu -se a descida mais vincada para 153,9 milhdes, havendo a part ir dagui uma rota de
ascensao com 164 milhdes de visitas domésticas em 2015 e 164,7 milhdes de viagens em 2016.

As viagens realizadas ao estrangeiro, apesar de apresentarem um
volume menor, mostram uma tendéncia de crescimento positiva,
passando em 2016 a barreira de 90 milhdes de viagens pela
primeira vez.

Ao longo dos 5 anos de andlise (2012 -2016), o nimero de viagens internacionais por parte do
turista alemao apresenta alguma volatilidade , mas verifica-se uma tendéncia de crescimento. Em

2012 registam -se 56,5 milhdes de viagens, passando para 87,5 milhdes em 2013, 83 milh6es em
2014, 83,7 milhdes em 2015 e finalmente 87 milhdes em 2016.

(esq.) Visitas internacionais (Eurostat) vs. (dir.) Visitas domésticas (Eurostat)
130,0 170,0
150,0
110,0 130,0
90,0 110,0
90,0
70,0 70.0
50,0 50,0
2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016

Para além da curva ascendente das viagens internacionais, ha outro indicador relevante a tirar
destes dados do turista do Alemanha: as viagens internacionais passaram de representar 33,4%

do total de viagens em 2012 para 34,1% em 2016. Apesar do pred ominio das viagens domésticas,
esta informacgé&o permite constatar que ha um aumento ligeiro no turismo internacional.

Apesar da indiscutivel predominancia do turismo domestico,
vemos que em termos de interesse proativo, os aleméaes tendem
a apontar baterias a destinos de férias estrangeiros.

Uma analise aprofundada através da ferramenta Digital Demand 7 D2©, demonstra que entre
todas as pesquisas realizadas por turistas alemées em motores de busca, 96% correspondem a
atividades, ativos e tematicas relaciona das com destinos estrangeiros. As pesquisas domésticas
representam apenas 4 por cada 100 pesquisas realizadas.
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m Paises mais pesquisados a partir do mercado alem&o  z Interno vs Externo

me

Domeéstico [Alemanha]

me

Internacional [Todos os outros paises]

Esta esmagadora supremacia de pesquisas sobre destinos estrangeiros ndo significa
necessariamente a tendéncia para destinos de maior distancia, sendo um territério bastante
extenso, é necessario recordar, que Berlim estd mais perto de Praga (Republica Checa) ou Poznan
(Poldnia) que de destinos internos como Estugarda; que Col6nia e Dortmund estdo mais perto de
Amsterdao (Holanda) ou Bruxelas (Bélgica) do que Munigue; ou mesmo que uma  viagem de

Munique até Veneza (Itélia) ou a Zagreb (Croacia) fica 2 horas mais rapida que uma ida a
Hamburgo.

Para além desse facto, ha que realgar que existem fatores inibidores de viagens internacionais
(custos mais elevados, tempo de deslocagéo, barreir a linguistica, documentacao, etc.) que estéo
associados a alguns destinos no imaginario do turista alemao.

Principais destinos

O Turista da Alemanha tem uma clara propenséo para visitar destinos nacionais, em parte gracas
a acessibilidade das varias regi 6es do pais, registando mais de 136 mil viagens em 2016, o que
corresponde ao gasto de 4,3 hiliGes de euros nestes territérios , segundo dados da organizagdo
alem@ Tourismus Analyse

Top 10 Destinos Domésticos mais visitados pelo Turista Aleméo (2016 z DE Statistics)

19,8% Baviera
12,6% Renania do Norte-Vestfalia
11,8% Baden-Wirttemberg
9,2% Baixa Saxonia
7,9% Hesse
5,7% Berlim
5,3% Mecklemburgo-Pomerania
5,0% Renania-Palatinado
4,9% Saxonia
4,7% Schleswig-Holstein
13,1% Qutros

A Baviera é o destino interno mais procurado pelo turista aleméo, representando quase um quinto
de todo as viagens domésticas. Este estado é reconhecido pela sua histériarica e eventos
mundialmente famosos como o Oktoberfest, que atrai quase 6 milhdes de visitantes por ano. O
segundo estado referéncia para turismo na Alemanha é a Renania do Norte  -Vestfdlia, a terra de
Beethoven e de varios monumentos de patriménio nacional. Aq  ui se encontra a Catedral de
Col6nia, 0 monumento mais visitado em toda a Alemanha.

O padio é completado por Baden -Wirttemburgo, uma regido no sul da Alemanha que deu  aluz a

Mercedes -Benz e onde também se encontra a Floresta Negra, um destino famoso par  a campismo
e atividades na natureza.
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A tendéncia eurocéntrica nas preferéncias do turista aleméo pode ser constatada nos dados
Digital Demand z D2©. Entre Outubro de 2015 e Setembro de 2017, 43% de todas as pe  squisas
turisticas feitas pelo turista da Alemanha esté@o concentradas num Top 15 bastante eurocéntrico.

[é, Paises mais pesquisados a partir do mercado Alemanha z Top 15
B N o ——
Croécia Italia Franca Alemanha Austria
e 20 3° 4° 5°
12,54% 5,88% 3,86% 3,60% 3,47%
] [ [ — |1l |
HEh -I- — -I- —
Dinamarca Noruega Espanha Islandia Holanda
6° e 8° 9° 10°
3,19% 2,84% 2,42% 2,30% 2,12%
— 1= - n
. I
Tailandia Portugal Suécia Singapura Malta
11° 12° 13° 14° 15°
2,04% 2,04% 2,01% 1,91% 1,86%

A andlise a este Top 15 de paises que os turistas da Alemanha mais pesquisam permite de
imediato identificar 2 caracteristicas relevantes para entender o perfil geral do turista.

1. H& uma prevaléncia de procura por destinos europeus: s6 2 dos 15 ndo sdo  europeus. A
proximidade regional aparenta ser um fator importante, dado a predominancia de destinos em
paises vizinhos (ltélia, Franga, Austria, Dinamarca representam 16,4% procuras). A vantagem de
redes de autoestradas em excelentes condi¢Bes sdo uma gran de vantagem para estes paises.

2. Ha manifesto interesse em destinos de sol e praia cujas temperaturas se apresentam muito
dispares das médias das principais cidades alemas z nomeadamente de territérios -chave no sul
europeu z Croacia, Italia, Franga, Espanha, Portugal e Malta constituem 24,7% dos paises
procurados pelo turista alemao.

E assim possivel afirmar que as regides de maior proximidade
geografica e destinos conhecidos pelo sol mediterraneo , estdo no
topo das preferéncias do turista alemao.

Um dos principais destaques do comportamento do turista aleméo em relagao a destinos

especificos prende -se com a questdo croata. Sendo o 5° pais mais visitado, como é possivel que
este seja 0 mais procurado pelos turistas alemées com uma margem de diferengatd o larga sobre
o resto do Top 10? Ha alguns factos que ajudam a perceber este interesse do turista aleméo na
Croacia:

1. Mais perto do que se pensa

Uma viagem entre Munique e Zagreb (546km) demora sensivelmente 5 horas e 50 minutos, sendo
que muitos destin os costeiros na Croacia ficam a menos de 6 horas e 30 minutos de algumas das
mais proeminentes cidades bavaras. Por uma questéo de referéncia, este é sensivelmente o
mesmo tempo que demorariam a chegar a Berlim.

2. O Aleméo é um idioma popular na Croacia

De acordo com a Comissao Europeia, depois do Inglés, o Aleméo é a segunda lingua mais falada,
sendo que 34% dos croatas se afirma capaz de manter uma conversa no idioma germanico. O
facto de o alemao ser ensinado nas escolas por todo o pais € uma grande va ntagem para a
familiarizac&o dos croatas com este idioma.

3. A popularidade de 3Game of Thronesi

Dubrovnik, Split e Trsteno s&o por si s6 destinos turisticos de referéncia. Quando associados com a
série de televisdo mais vista e mais pirateada internacio nalmente é despertada uma atengéo
redobrada por parte de turistas que sé&o fas da série. A presenca constante no canal Sky, a
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promogao constante deste ativo por parte da Organizacéo de Turismo da Cro4cia e a existéncia de
pacotes especializados com este tem a para o mercado aleméao constituem fortes chamativos.

No que diz respeito a distribuicdo geogréafica das procuras feitas pelo turista aleméo, podemos
observar no mapa abaixo a tendéncia de distribui¢cdo a nivel mundial. Os paises que estdo
assinalados num tom mais escuro correspondem a maiores indices de procura, sendo que 0s mais
claros obtiveram um volume de pesquisas menor face ao mercado alem&o.

m Paises mais pesquisados a partir do mercado Alemanha z Heatmap Mundia |

Entre os 25 destinos mais procurados pelo mercado da Alemanha, apenas 7 se encontram fora da
Europa. Nao ha nenhum pais ndo -europeu no top 10 de paises mais procurados. Em 11° lugar
encontramos a Tailandia, que apresenta um nimero de pesquisas bastan  te semelhante as de
Portugal, que é o 12° pais mais procurado.

Fora do continente europeu assistimos ainda a uma presencga de destinos fundamentalmente
conhecidos por sol e mar e relaxamento como  Maldivas, Tailandia, Cuba, Sri Lanka, Singapura e as
Seychelles que recolhem 10,18% das pesquisas provenientes do mercado aleméo . Este interesse
também se manifesta regionalmente, ja que os dois destinos mais procurados Zz a Croacia e a ltalia
Z agregam quase um quinto de todas as procuras do mercado alemao.

Como pode ser verificado no inicio deste subcapitulo, quer em termos de visitas quer de
pesquisas, ha uma predominancia de destinos europeus no imaginério do turista alem&o. Num
Jzoom inj no cont i ne-setl®doe2s patspsenais proeugados peknsn turistas
alemaes.
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